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Risparmio tradito dai premi sui bond

La Vigilanza Ue: illeciti bancari su titoli e mutui favoriti dagli incentivi ai dipendenti

LINCHIESTA/RISPARMIO TRADITO

La Ue: le truffe sui bond colpa dei premi

Collocamento di prodotti finanziari

In un solo Paese, nel primo semestre 2015,
sono state presentate 740mila nuove denunce

La pressione sulle reti di vendita
Con incentivi e benefit le banche«hanno di fatto
favorito comportamenti spregiudicati »

diAlessandro Plateroti

quasiunannodidistanzadal caso-

Etruria-e proprio mentre vengono
pagarii primi rimborsiagli obbligazioni-
stisubordinatidanneggiati dai crack del
2015-'Europaha finalmente deciso di
affrontareallaradiceil problemadegli
abusiinbanca: eliminareil sistema di
incentiviconcuile banche premiano
dipendenti, consulenti e promotori per il
numerodicontratti che fanno firmareai
clientiretail senzaalcunaverifica ogget-

ticadelloro profilodirischio. Ancheseil
nuove regime diventeraoperativo trais
mesi,laUehadatozmesiditempoalle
banche europee persmontarei pianidi
incentivazione attualmente inuso.

9 Eba ha inoltre assegnato
L alle Banche centrali del-
I’Eurozonalaverificadei

nuovi meccanismi di incentiva-
zione commerciale e lasegnala-
zione tempestivamente le ban-
che inadempienti. Le dimensio-
ni del problema sono talmente
vastechelastessaEbahachiesto
allaCommissione europeamag-
giori poteri sanzionatori contro
quegliistituti (compresiimana-
gereicomitatiinterni) incuisia-
nostatiaccertatiripetutiabusiai
danni di risparmiatori e clienti.
Questo approccio, nel comples-
so, sembra effettivamente inno-
vativo rispetto ai precedenti
tentativinormativiconcuilaUe
ha cercato di difendere i piccoli
risparmiatori europei dalle
pressioni per comprare azioni,
bond, mutui, cartedicredito,de-
rivati, polizze e fondi senza aver
capito esattamente la loro ri-
schiositd. A questo proposito,
val la pena ricordare che I’esi-
genzadi eliminare premie com-
missioni diincentivazionebasa-
ti sui soli contratti sottoscritti al
retail & stata piti volte sollecitata
dal Sole240re e soprattutto dal
settimanale Plus24,le cuiinchie-
ste sul risparmio tradito hanno
spesso presoavviopropriodalle
segnalazioni (spesso anonime)
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dal 1980 monitoraggio media

degli stessi dipendenti bancari
sul legame perverso tra premi
sui contratti e abusi ai clienti.

Comunquesia,'Eba-I’autori-
ta responsabile anche degli
stresstest-vuole che diquiaun
anno le banche siano pronte a
sostenere un nuovo sistema in
cuil’erogazione deipremisiasu-
bordinata alla verifica della cor-
rispondenza tra il profilo di ri-
schio del cliente e la rischiosita
del prodotto acquistato. «Con
incentivi e benefit per contratto
- conferma I’Authority guidata
dall’italiano Andrea Enria - le
banche hanno creato le condi-
zioni per comportamenti illega-
li nelle proprie reti».

Anche se I'Ttalia é finita sul
bancodegliaccusatiperessereil
mercato in cuile famiglie e i pic-
coli risparmiatori hanno la quo-
tapit1alta d’Europadibond ban-
cariinportafoglio,gliabusinella
vendita spregiudicata al clienti
retail dititolieprodottifinanzia-
rirappresentalapeggiore passi-
vita del sistema bancario euro-
peo emondiale. «Trail 2004 el
2015-harivelatoperlaprimavol-
ta I'Eba nel documento pubbli-
catosul sito -le 10 maggiori ban-
chemondialisonostate condan-
nate a pagare sanzioni per 210
miliardi di dollari per violazioni
delle regole sulla vendita retail
distrumenti finanziari, unacifra
che € pari al 2,8% dei loro ricavi
cumulati». Pitidel 40% di questi
210 miliardi, e riconducibile ad
abusi ai danni di risparmiatori
nonamericani: «Leindaginidel-
le autorita di vigilanza interna-
zionali - prosegue I'Eba - hanno
evidenziato non solo le perico-
lose dimensioni del fenomeno,
ma anche la centralita dei mo-
dellidiincentivazionetraifatto-
ri che inducono venditori, pro-
motori e consulenti bancari a
violare le regole commerciali».
Anche se ’America si distingue
quanto ad abusi ai risparmiatori
-loscandalo deisubprime e nato

dagli stessi presupposti - 'anali-
si dei dati sull’Europa € quanto
menosconcertante. SeinlItaliae
bastato infatti azzerare 800 mi-
lionidi euro inbond subordinati
per gridare allo scandalo siste-
mico, dal “censimento” degli
abusi commerciali registrati in
un campione di 56 grandi ban-
cheeuropeeresidentiin 21 giuri-
sdizioni, emerge che il costo to-
taledellesanzionie deirimborsi
pertruffeefrodiailoroclientiha
totalizzato oltre 75 miliardi di
euro in soli 6 anni (2009-2015),
una cifra superiore ad un quinto
di tutti gli aiuti di Stato erogati
nellaUeperlericapitalizzazioni
bancarie (circagq4omiliardi) du-
rante la crisi del credito. In un
Paese Uedi cuil’Ebanon ha (in-
spiegabilmente) voluto rivelare
ilnome,lebanchehannosborsa-
to in 4 anni (2011-2015) oltre 27
miliardidieuroinmulte perabu-
sidimercato esuirisparmiatori:
non solo vendite di prodotti fi-
nanziari complessialle famiglie,
ma anche manipolazioni deitas-
sisui mutui, dei cambi valutarie
persino del prezzo dell’oro. E
non e tutto: sempre nel Paese il
cui nome resta «omissis», le
banche sono state colpite in soli
seimesidel 2015da740omilanuo-
ve denunce per truffa bancaria
presentate dai risparmiatori
spintiad acquistarebond, mutui
oazionidicuinoneranoingrado
di capire complessita e rischio:
con l'aggravante che almeno
28omila denunce riguardavano
abusinei servizi di consulenzae
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vendita. Undato che fariflettere
non solo sul pericolo reale dei
conflittidi interesse nel colloca-
mento di prodotti finanziarinel-
le banche, ma soprattutto sulla
necessita e 'urgenza di dare pitt
spazio e certezza diritto al lavo-
rodei consulenti indipendenti.
In questo contesto, le respon-
sabilita delle truffe sono state
spessoattribuite alle lacune del-
la vigilanza, senza pero tenere
conto chele indaginisugliilleci-
ti finanziari (in Europa come in
Usa) prendono sempre avvio
“ex post”, cioé dopo lanotizia di
reato, e non “ex-ante”, cioe pri-
ma che si verifichi. Ma il vero
problema é in realta a monte: le
sanzionifissate dallaMifidedal-
la direttiva sugli abusi di merca-
to sono talmente esigue da non
spaventare praticamentenessu-
no. Evallapenaricordare chela
Consob - pur nei suoi limiti - &
statalaprimaautorita divigilan-
za in Europa ad anticipare nel
2015 quanto avverra nel 2018 con

la direttiva Mifid 2: il potere di
vietare il collocamento di pro-
dotti finanziari complessi pres-
solaclientelaretail.

Per concludere,]'Ebahafissa-
to il varo ufficiale delle nuove
normesui premi peril13gennaio
2018, una data in cui si spera che
anchela«nuovaMifid» siafinal-
mente entrata in vigore dopo
I'ennesimo rinvio deciso alcuni
mesi fa. Per 'immediato, le li-
nee-guida sugli incentivi ai con-
tratti saranno tradotte in ogni
lingua della Ue e pubblicate sul
sito Eba: le autorita nazionali
competenti hanno due mesi di
tempo dalgiornodella pubblica-
zione per notificare 1'adegua-
mento degli intermediari finan-
ziari alle nuove disposizioni».
Dametagennaio 2018, insomma,
tutte lebanche europee dovran-
no adeguarsi al nuovo regime
etico e contrattuale, con la spe-
ranzadiunverocambio cultura-
le e dei comportamenti da parte
di tutti gli attori del mercato fi-

nanziario, risparmiatori com-
presi.Nonacaso,lastessaEbaha
chiarito che il rinvio di un anno
di entrambe le riforme si & reso
necessario anche per armoniz-
zarne e coordinare il varo delle
nuove norme.

Speriamo che siapropriocosi.
Troppo spesso, il legislatore eu-
ropeo ha promesso svolte radi-
cali sulla tutela del risparmio,
mascandalieilleciti continuano
a ripetersi soprattutto in quelle
piazze finanziarie come Londra
e Wall Street, grandi catalizza-
tore dei flussi di capitale. Ma do-
po centinaia di miliardi spesi in
aiutidi Stato e migliaiadimiliar-
di in liquidita straordinaria, il
tempo delle promesse e scadu-
to.Ingiocononc’e sololavendi-
ta di un bond o di un mutuo, ma
P'urgenza di un nuovo ordine su
un mercato finanziario sempre
pitl complesso, rischioso e sem-
pre pi1 lontano dalle necessita
dell’economia reale, delle fami-
glie e delle imprese.
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